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You Deserve Better Data 
 

 
 

You want to optimize every aspect of your travel business. You’ve invested in the 
ClientBase CRM tool to provide profile, contact, and trip management abilities for 
your agency.  
 
iZento has spent the past 2 years looking at ClientBase Res Card data across many 
agencies just like yours. We’ve discovered agency data is not as correct or 
complete as many assume. To remedy this problem, we’ve developed tools that 
can help you measure the quality of your data and enhance the value of this 
frequently underutilized asset. You can do this with minimal impact to your 
ongoing business processes. 

 

How Good is Your Data? 
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What Owners Tell Us 
 

 “I sometimes have problems exporting data to my consortium.” 
 “Imported bookings often need corrections.” 
 “Our new mobile app needs data adjustments.” 
 “I’ve never actually measured my data quality.” 

 

Why We Care about Res Card Data 
 

 
 

 Nothing represents your agents and your agency more than the documents you 
produce. Providing an accurate and complete traveler package based on the booking 
information on your Res Cards is a basic requirement for any travel agency. 

 You and your consortium depend on accurate information to support the business 
decisions and marketing programs you depend on to drive your business. If critical 
information is missing or inaccurate, it may mislead you to make sub‐optimal business 
decisions. 

 Lack of accurate traveler information will prevent you from leveraging past or upcoming 
travel experiences to promote future opportunities. 

 Many third party apps use CDQ (Cross Database Query) data to support their 
applications. This data is produced from content on your Res Cards. When booking 
information is missing, third parties require your agents to manually add it on their 
website so they can produce itineraries. This information is lost to you – it does not 
migrate to the Res Card – so you have no knowledge or control over it. Getting complete 
information on the Res Card eliminates this problem. 
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Where Does Bad Data Come From? 
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What Can Be Done? 
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iZento Provides QC Insurance 
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iZento’s “You Deserve Better Data” Solution 
 

 

 

Bottom Line – It’s Up to You 
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Next Steps 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
Link to Power of Better Data Storyboard 

https://www.storyboardthat.com/privateboards/judyrizento/izento-qc-service-for-clientbase-

